Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Rosendomizil OHG, Lange Str. 2-6, 17213 Malchow
HRA: 1685 Neubrandenburg, UST ID: DE 230737028

1. Geltungsbereich
1. Diese AGB gelten fiir samtliche Vertrage (mundlich+schriftlich) Gber die
mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in
diesem Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen
und Lieferungen des Hotels.
2. Abweichende Bedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn
dies ausdricklich schriftlich im Vorfeld vereinbart wurde.

2. Vertragsabschluss
1. Der Vertrag kommt durch die Annahme der Buchung des Kunden
zustande.
2. Buchungen kdnnen schriftlich, telefonisch, per E-Mail oder iber Online-
Buchungsportale erfolgen.
3. Das Hotel ist berechtigt, eine Buchungsbestatigung in Textform zu
ubermitteln.

3. Leistungen, Preise und Zahlung
1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.
2. Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten bzw. geltenden Preise des
Hotels zu zahlen.
Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
4. Rechnungen des Hotels sind sofort ohne Abzug zahlbar, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.
5. Das Hotel kann bei Vertragsschluss eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung verlangen.
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4. An- und Abreise
1. Die Zimmer stehen dem Kunden am Anreisetag ab 15.00 Uhr zur
Verfligung.
2. Am Abreisetag sind die Zimmer im ab 8.00 Uhr zu bezahlen, bis 11.00 Uhr
zZu raumen.
3. Beiverspateter Raumung kann das Hotel zusatzliche Kosten berechnen.



5. Ruicktritt / Stornierung durch den Kunden

1.

Eine kostenfreie Stornierung ist nur innerhalb der vereinbarten Frist
moglich.

Die Stornierungsbedingungen sind wie folgt:

- Einzelbuchungen 5 Tage vor Anreise bis 12.00 Uhr kostenfrei, danach
fallen 90% Stornierungsgebihren an

- Gruppenbuchungen ab 4 Zimmern bis 10 Tage vor Anreise bis 12.00 Uhr,
danach fallen 90% Stornierungsgebiihren an

- bei Nichtanreisen ohne vorherige Mitteilung fallen 100%
Stornierungsgebiihren an

- einzelne Leistungen wie Tiefgarage, Frihstiick etc. kdnnen bis 24
Stunden vorher kostenfrei storniert werden, eine spatere Stornierung ist
nicht kostenfrei moglich und muss voll bezahlt werden

- kostenfreie Stornierung fiir Buchungen tber das Malchower
Volksfestwochenende (immer erstes Wochenende im Juli) ist bis 14 Tage
vor Anreise um 12.00 Uhr moglich, danach fallen 90% Stornierungskosten
an

- kostenfreie Stornierungen fiir Silvester-Arrangement / Buchungen tber
die Silvestertage sind bis 15.10. des jeweiligen Jahres moglich. Sollte bei
einer spateren Stornierung das Zimmer nicht weiterverkauft werden,
entstehen 90% Stornierungskosten

6. Riicktritt durch das Hotel
1. Das Hotel ist berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag

zurlickzutreten, insbesondere wenn:

o hohere Gewalt oder andere nicht zu vertretende Umstande die
Vertragserfillung unmoglich machen,

o Zimmer schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen gebucht werden,

o das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme des Hotels den reibungslosen Geschaftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels gefdhrden kann.

2. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind in diesen Fallen

ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten des Hotels vorliegt.

7. Haftung
1. Das Hotel haftet fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers

oder der Gesundheit nach den gesetzlichen Vorschriften.

2. Die Nutzung der hoteleigenen Einrichtungen erfolgt auf eigene Gefahr,

soweit gesetzlich zuldssig.



8. Haustiere
1. Das Mitbringen von Haustieren ist nur nach vorheriger Zustimmung des
Hotels gestattet.
2. Das Hotel kann hierfiir zusatzliche Geblihren berechnen, 15,00 EUR je
Tag.

9. Rauchverbot
1. Inallen Innenrdumen des Hotels gilt Rauchverbot, sofern nicht
ausdriicklich Raucherzimmer ausgewiesen sind.
2. Bei Verstold kann das Hotel Reinigungskosten und Ausfallkosten geltend
machen.

10. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich im Rahmen der gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

11. Schlussbestimmungen
1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags bediirfen der Textform.
2. Esgilt deutsches Recht.
3. Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zuldssig — der Sitz des Hotels.
4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberihrt.

Stand 23.01.2025



